
医療事故を判断するプロセスの例①
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手順等の整備に関する具体例：
支援要請の際の連絡先 等

記録の具体例：
支援団体からの助言内容 等

※遺族等からの求めに応じて医療事故調査・
支援センターから伝達された相談内容も含む
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医療事故を疑う事案を把握した後に必要な医療
事故の判断を行うほか、定期的に直近で発生し
た死亡事例を診療録等から振り返り、医療事故
に該当するか否かを判断する

手順等の整備に関する具体例：振り返りの方法、頻度 等
記録の具体例：管理者による確認結果、理由 等

＊ あくまでも例であり、各医療
機関の実情に応じて一部を省略、
追加、あるいは全く異なるプロ
セスを整備して差し支えない。

手順等の整備に関する具体例：
遺族等からの申出を受け付ける窓口、
医療機関内での検討方針 等

記録の具体例：
申出に対して検討した結果、理由、
遺族等への説明内容 等
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死亡・死産事例発生

事実確認、関係者のヒアリング等を実施
（遺族等から医療事故が疑われると

申出があったものについても必要に応じて対応）

医療事故が疑われると現場で判断した事例を
所定の緊急連絡ルートにより報告

報告された事例について検討し、検討結果を管理者に報告

全死亡・死産事例に関する院内報告

全死亡・死産事例 医療事故が疑われる死亡・死産事例

チェックシート等により医療事故の要件に
該当する事例を抽出（スクリーニング）し、

電子カルテ等から追加情報を収集

医療事故が疑われる事例を選別し、医療事故の該当性を判断する会議に報告

医療事故の該当性を判断する会議
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手順等の整備に関する具体例：医療事故の該当性を判断する会議に報告する事例の検討方法 等
（医療安全管理者等によるレビュー、死亡事例検討カンファレンス等）

記録の具体例：レビュー記録、カンファレンス記録（検討結果と理由がわかるもの） 等

手順等の整備に関する具体例：
外部団体への支援要請を行う基準、
連絡方法 等

記録の具体例：
外部団体からの助言内容 等

手順等の整備に関する具体例：
遺族等からの申出を受け付ける窓口、
医療機関内での検討方針 等

記録の具体例：
申出に対して検討した結果、理由、
遺族等への説明内容 等

※２ 遺族等からの求めに応じて医療事故調査・
支援センターから伝達された相談内容も含む

手順等の整備に関する具体例：会議の構成員、開催様式、開催基準の規定 等
記録の具体例：会議の議事録（検討結果と理由が記載されているもの） 等

医療事故を判断するプロセスの例②医療機関
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報告された検討結果をもとに、最終的に医療事故に該当するかを判断

記録の具体例：管理者による判断の結果と理由 等

＊ あくまでも例であり、
各医療機関の実情に応じて
一部を省略、追加、あるい
は全く異なるプロセスを整
備して差し支えない。

医療事故の該当性に
関する説明

手順等の整備に関する具体例：全死亡・死産事例の報告方法（様式の整備やチェックシートの活用等）、
緊急時の連絡体制の構築 等

記録の具体例：医療安全管理部門への連絡様式、スクリーニングシート 等
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